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AVISO DE PRIVACIDAD

CLIENTES

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares, asi como su correspondiente Reglamento
(en conjunto la “Ley”), REFACCIONES, EQUIPOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES,
S.A. DE C.V. a quien en adelante también podra referirse como “El Responsable”, con
domicilio en Carretera a Sahuaripa #465. Col. Parque Industrial, C.P. 83299 en la ciudad
de Hermosillo, Sonora, con portal de internet en http://www.resisa.com.mx es el
responsable del uso y proteccion de sus datos personales, y al respecto le
informamos lo siguiente:

Para los fines que méas adelante se sefialan REFACCIONES, EQUIPOS Y
SERVICIOS INDUSTRIALES, S.A. DE C.V. podré solicitar y conservar copias de su
identificacion oficial con fotografia, su estado de cuenta bancario, Clabe
interbancaria, comprobante de domicilio y cédula de RFC, misma que sera
igualmente resguardada con las medidas de seguridades técnicas, administrativas
y fisicas necesarias para proteger sus Datos Personales.

I. Fines paralos que se utilizaran sus datos personales.

REFACCIONES, EQUIPOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES, S.A. DE C.V. recabara
los Datos Personales que usted libre y voluntariamente le proporcione, Gnica y
exclusivamente para fines de: (a) identificarlo, permitirle el acceso a nuestras
instalaciones grabar su imagen mediante el uso de camaras de video por razones
de seguridad, (b) alta, baja, incorporacion y actualizacién, en su caso, en las bases
de datos de REFACCIONES, EQUIPOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES, S.A. DE
C.V. como Cliente, entre lo que se incluira su historial de compras, con fines
meramente estadisticos y de mejoramiento en el servicio que REFACCIONES,
EQUIPOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES, S.A. DE C.V. le brinda, (c) evaluacion
como Cliente potencial, (d) elaboracion y celebracion de contratos diversos,
contratos tales como compraventa, consignacion, distribucion, suministro o maquila,
prestacion de servicios, entre otros, de acuerdo a los requerimientos del Cliente, (e)


http://www.resisa.com.mx/

el cumplimiento de obligaciones que deriven de la relacion juridica entre
REFACCIONES, EQUIPOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES, S.A. DE C.V. y el
Cliente, (f) pagos, (g) Informar sobre los cambios o nuevos productos o servicios
gue estén relacionados con el producto o servicio previamente contratado por el
Cliente, (h) evaluar la calidad de los productos o servicios proporcionados por
REFACCIONES, EQUIPOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES, S.A. DE C.V,, ()
realizar estudios internos sobre habitos de consumo y comportamientos crediticios,
(j) contactar al Cliente de manera personal, via telefénica o a través del correo
electronico para los fines antes citados (k) otorgarle crédito o préstamo, y (I) en su
caso para procesos administrativos, judiciales o de cualquier otra indole que
involucren al titular de los Datos Personales.

Es importante que usted tenga en cuenta que de no contar con sus Datos
Personales no estariamos en posibilidad de llevar a cabo los fines para los cuales
se requieren y en tal caso no tendriamos ningun tipo de responsabilidad para la
debida consecucion de estos.

Una vez que se cumpla la finalidad del tratamiento de Datos Personales, éstos seran
blogueados con el Unico proposito de determinar posibles responsabilidades en
relacion con su tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o contractual de
éstas. Durante dicho periodo, los Datos Personales no podran ser objeto de
tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacion en la Base de Datos
que corresponda.

II. Datos personales que utilizaremos para estos fines.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
utilizaremos los siguientes datos personales:

Nombre, domicilio fiscal, domicilio legal, teléfono particular, teléfono celular, firma
autografa, edad, empresa donde trabaja, puesto o cargo que desempefia, registro
federal de contribuyentes (RFC), clave Unica de registro de poblacion (CURP),
direccidn de correo electrénico (e-mail), referencias personales y comerciales. Para
el caso de requerir crédito por parte de “El Responsable” se le podra solicitar
ademas: datos de indole patrimonial y/o financiero como datos de cuentas
bancarias, informacion crediticia, y numero de Clabe interbancaria, referencias
bancarias, estado civil, sexo, tipo de residencia (propia o alquilada), tiempo de
residencia, datos de su conyuge en su caso como hombre, edad, domicilio, teléfono
y lugar de trabajo. En su caso, hombre y firma de personas autorizadas para que
formulen pedidos y suscriban los documentos relativos a la relacion comercial.



I1l. Recolecciéon de Datos Personales.

La recoleccion de Datos Personales se efectia cumpliendo todos los principios que
marca la Ley, como la licitud, calidad, consentimiento, informacion, finalidad, lealtad,
proporcionalidad y responsabilidad.

Los Datos Personales seran recabados directamente del titular de forma personal
mediante el llenado de formas, o bien a través de medios épticos, sonoros, visuales,
o por cualquier otra tecnologia legalmente permitida, entre otros correos
electrénicos, pagina de internet, propuestas de servicios, cotizaciones.

Ademas para fines de verificacion y consulta, asi como corroboracion de la
veracidad y exactitud de los Datos Personales que usted nos proporciona,
podremos obtener informacion de otras fuentes permitidas por la ley, tales como
directorios telefonicos, referencias de otras empresas o particulares, bases de datos
publicas de cualquier entidad o dependencia publica o privada, entre otras

IV. Personas con quién se comparten sus Datos Personales.

El Responsable podra transferir sus Datos Personales Unicamente a sociedades
controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comun del responsable, o a
una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del responsable que
opere bajo los mismos procesos y politicas internas, a efectos de cumplir con sus
procesos administrativos de registro clientes, pagos, retenciones de impuestos,
elaboraciéon de acuerdos, contratos, estadisticas y control, asi como para aquellas
finalidades comerciales y de promocion descritas en el punto | del presente Aviso
de Privacidad.

REFACCIONES, EQUIPOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES, S.A. DE C.V. podra
revelar o permitir el acceso a los Datos Personales que usted nos proporcione, para
cumplir con la legislacion aplicable o por requerimiento de la autoridad competente.
En ningun caso comercializaremos, venderemos o rentaremos informacion personal
sobre usted a un tercero sin un consentimiento previo de su parte.



Los Datos Personales que usted nos proporcione, podran compilarse y fijarse en
una base de datos propiedad exclusiva de El Responsable.

Entendemos que ha otorgado su consentimiento a la transferencia de sus Datos
Personales, al haber manifestado expresamente, que no existe oposicién a que los
mismos sean transferidos a través de los medios que hemos puesto a su disposicion
y hecho de su conocimiento en términos de este Aviso.

V. Proteccién de sus Datos Personales.

Los Datos Personales seran guardados bajo la més estricta confidencialidad y no
se les podra dar un uso distinto a los antes mencionados, salvo que medie un
cambio en este Aviso de Privacidad.

VI. Encargado o &rea responsable del tratamiento de los Datos Personales

El encargado del tratamiento de Datos Personales en REFACCIONES, EQUIPOS
Y SERVICIOS INDUSTRIALES, S.A. DE C.V. es el C. Omar Alejandro Lopez
Acedo, con domicilio en Carretera a Sahuaripa #465. Col. Parque Industrial, C.P. 83299 en
la ciudad de Hermosillo, con horarios de atenciéon de 8:30 a 13:00 horas de Lunes a
Viernes, correo electrénico resisaadmin@resisa.com.mx, teléfono (662) 1100 678

VII. Ejercicio de derecho ARCO (acceso, rectificacién, cancelacion y/u
oposicion de sus datos personales)

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué
los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su
derecho solicitar la correccion de su informacion personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada adecuadamente (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos
personales para fines especificos (Oposicién). Estos derechos se conocen como
derechos ARCO.



Usted podra ejercer sus derechos ARCO contactando directamente al area
responsable del tratamiento de Datos Personales via correo electronico:
resisaadmin@resisa.com.mx , o bien, via fisica acudiendo a las oficinas en el
domicilio ubicado en Carretera a Sahuaripa #465. Col. Parque Industrial, C.P. 83299
en la ciudad de Hermosillo, Sonora. La solicitud ARCO la podra realizar mediante
escrito libre el cual debera contener por lo menos: nombre y domicilio del titular u
otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud; documentos que acrediten
su identidad o, en su caso, la representacion legal del titular; descripcion clara y
precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos; cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales, asi como cualquier otro documento que exija la legislacion vigente
al momento de la presentacion de la solicitud.

VIIl. Revocacién de su consentimiento para el tratamiento de Datos
Personales; o Limitacion del uso o divulgaciéon de sus Datos Personales.

Usted podréa revocar su consentimiento para el tratamiento de sus Datos Personales
o bien, limitar el uso o divulgacion de su informacién personal en cualquier
momento, contactando directamente al area responsable del tratamiento de Datos
Personales via, correo electrénico resisaadmin@resisa.com.mx 0 bien, via fisica
acudiendo a las oficinas en el domicilio ubicado en Carretera a Sahuaripa #465. Col.
Parque Industrial, C.P. 83299 en la ciudad de Hermosillo, Sonora. La solicitud la
podréa realizar mediante escrito libre el cual debera contener por lo menos: hombre
y domicilio del titular u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal del
titular; descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos; cualquier otro elemento o documento que
facilite la localizacion de los datos personales, asi como cualquier otro documento
gue exija la legislacion vigente al momento de la presentacién de la solicitud.

Tendremos un plazo maximo de 15 dias habiles para informarle sobre la
procedencia de esta y si resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de
los quince dias habiles siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta al
correo electrénico que nos proporcione para tales efectos.



IX. Cambios al Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho de cambiar este Aviso de Privacidad en cualquier
momento. En caso de que exista algin cambio en este Aviso de Privacidad, se les
comunicara mediante cualquiera de los siguientes medios: (i) anuncios visibles en
nuestros establecimientos; 6 (ii) pagina de internet de REFACCIONES, EQUIPOS
Y SERVICIOS INDUSTRIALES, S.A DE C.V.
http://www.resisa.com.mx/AvisodePrivacidad.pdf

Este Aviso de Privacidad cumple con los requisitos que marcala Ley y el
Reglamento

Fecha de la ultima actualizacion al presente
Aviso de Privacidad: 01/03/2025

X. Consentimiento del Titular

Usted manifiesta que los Datos Personales, esto es, los datos generales y datos
patrimoniales y/o financieros que son materia del presente Aviso de Privacidad, han
sido obtenidos de manera libre, informada, voluntaria e inequivoca y que usted
consiente a que REFACCIONES, EQUIPOS Y SERVICIOS INDUSTRIALES, S.A.
DE C.V. lleve a cabo el tratamiento de estos en términos de la Ley y de este Aviso.

Nombre del titular:

Firma autdgrafa del titular:

Fecha:



http://www.resisa.com.mx/AvisodePrivacidad.pdf

